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Ponuka na zapojenie sa do projektu 
Data Centrum Miest a Obcí

Únia miest Slovenska spoločne s neziskovou organizáciou eSlovensko slávnostne spustila 12. novembra 2007 na medzinárodnej konferencii ITAPA 2007 do testovacej prevádzky projekt Data Centrum Miest a Obcí (DCMO). Realizuje sa s finančnou podporou Európskej únie v rámci operačného programu „Budovanie a rozvoj informačnej spoločnosti pre verejný sektor“, štátneho rozpočtu a neziskových organizácií.


Dlhodobým cieľom projektu je poskytovanie 150 štandardných elektronických služieb vo všetkých 2938 samosprávach Slovenska.


Projekt buduje významný centrálny bod samospráv prepojený na Ústredný portál verejnej správy (ÚPVS). Príprava konceptu sa realizuje od roku 1998 a jej súčasťou sú aj projekty Mesto.sk, Ako vybaviť, Rozvoj elektronických služieb samospráv, Štandardizácia IT samospráv, súťaž ZlatyErb.sk, Združenie informatikov samospráv Slovenska a ďalšie. Tieto projekty počas desiatich rokov získali viacero ocenení, napríklad:

· 2002 „SlovakPrix MultiMedia“ v kategórii „Občania, demokracia a eGovernment“

· 2004 cena ITAPA za projekt „AkoVybavit“ za inovatívnosť v oblasti poskytovania interaktívnych službách samospráv občanom

· 2005 cena Ministra zahraničných vecí SR za projekt „AkoVybavit“


Projekt je v súlade s prioritami vyplývajúcimi z Národnej koncepcie informatizácie verejnej správy a Operačného programu Informačná spoločnosť.
V pilotnej fáze sú realizované 3 elektronické služby z plánovaných 150:

	
	Elektronická služba pilotnej fázy

	1
	Informácia z evidencie obecnej zelene

	2
	Základná územno-plánovacia informácia

	3
	Informácia o službách poskytovaných v oblasti sociálnych vecí


Projekt sa realizuje v pilotných 18 samosprávach z plánovaných 2938:
· Mestá: Banská Bystrica, Košice, Nitra, Prešov, Trenčín, Trnava, Žilina, Martin, Zvolen, Kremnica, Komárno, Bardejov, Bytča, Hlohovec, Kežmarok, Rožňava
· Mestská časť: Košice - Staré mesto

· Obec: Cigeľ


V súčasnosti sa realizuje ďalšie rozšírenie pilotných samospráv (mesto Handlová, Ilava...), ktoré majú možnosť bezplatne otestovať DCMO, a tak pripojiť svoju samosprávu do projektu. K pripojeniu stačí vyplniť priložený formulár a zaslať na sekretariát ÚMS alebo eSlovensko. Následne Vás budeme kontaktovať a prebehne bezplatné školenie administrátora Vašej samosprávy.

Ako prebieha proces elektronickej služby prostredníctvom DCMO?
Výber samosprávy a elektronickej služby

Občan na stránke ÚPVS vyberie pilotnú samosprávu zo zoznamu. Ku každej samospráve je priradený zoznam elektronických služieb (minimálne jedna, maximálne všetky 3 pilotné služby). Občan vyberie službu kliknutím na názov služby. Výber samosprávy a služby potvrdí tlačidlom „Zobraziť“. 
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V ďalšom kroku sa zobrazia informácie o vybranej samospráve a informácie o elektronickej službe (napríklad popis, lehota vybavenia, súvisiaca legislatíva, kontaktné informácie samosprávy a podobne). 

Kliknutím na linku „Elektronický formulár“ občan prejde na formulár služby. 

Vyplnenie formulára a odoslanie

Vo formulári sa občanovi automaticky predvyplnia údaje z jeho registrácie na ÚPVS. Údaje, ktoré nemá v registrácii vyplnené bude musieť doplniť. Povinné údaje sú označené hviezdičkou. Bez vyplnenia povinných údajov nebude možné formulár odoslať. 
Po vyplnení údajov občan odošle podanie pomocou tlačidla „Odoslať“. Odoslané podanie sa uloží do elektronickej schránky podaní občana na ÚPVS. 
Spracovanie odpovede


Samospráva dostane podanie občana do svojho pracovného priestoru v systéme DCMO. Informáciu o prijatí podania obdrží zodpovedný pracovník samosprávy aj emailom. Žiadosť bude vybavená troma spôsobmi:

· Automaticky odpovie informačný systém samosprávy. K tejto možnosti sa musí doprogramovať rozhranie medzi informačným systémom (backoffice) samosprávy a DCMO
· Pracovník samosprávy obdrží podanie v systéme DCMO, do ktorého sa prihlási. Vybaví podanie vo vlastnom informačnom systéme a odpoveď vyplní/priloží v DCMO
· Pracovník vybaví podanie prostredníctvom Virtuálneho systému samosprávy, iba použitím DCMO
V každom prípade bude odpoveď na podanie zaslaná do ÚPVS.

Prijatie odpovede

Po vybavení v samospráve príde odpoveď občanovi do elektronickej schránky podaní občana na ÚPVS. O novej správe v schránke bude občan informovaný emailom, prípadne SMS správou, ak má v registrácii na ÚPVS zadané telefónne číslo.

Schéma komunikácie
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Výhody pre občana
· Jednotný prístup k elektronickým službám štátnej správy a samosprávy
· Možnosť prístupu občanov k elektronických službám samospráv bez ohľadu na miesto pobytu občana
· Jednotné štandardizované rozhranie pre prístup k elektronickým službám samospráv
· Kompletné elektronické služby samospráv – celý proces od podania žiadosti až po vybavenie úradníkom a zaslanie odpovede je elektronické
· Infraštruktúra je pripravená pre využitie:

· Elektronického podpisu (na strane občana aj na strane samosprávy)

· Platobného portálu a realizácie platieb

· Kombinovaných služieb štátnej správy a samosprávy

Výhody pre samosprávy
· Úspora finančných prostriedkov – využitie vybudovanej infraštruktúry ÚPVS (elektronická podateľňa, platobný portál, notifikačný modul…)
· Jednotné štandardy pre elektronickú komunikáciu medzi občanom a samosprávou, samosprávou a štátnou správou a samosprávami medzi sebou

· Pripravenosť na využitie základných registrov štátnej správy (obchodný register, živnostenský register, register trestov, register obyvateľov, kataster)
· Možnosť zdieľania informácií a jednoduchého rozšírenia štandardných riešení v samosprávach

· Rovnaké možnosti realizácie elektronických služieb pre všetky samosprávy bez ohľadu na veľkosť a finančné možnosti

Výhody pre štát
· Úspora finančných prostriedkov využitím vybudovanej infraštruktúry ÚPVS aj pre samosprávy
· Zavedenie komunikačných štandardov aj do elektronickej komunikácie samospráv

· Projekt vytvára základ pre spoluprácu štátnej správy a samosprávy v oblasti informatizácie

Informácie o projekte:

Ing. Miroslav Drobný, koordinátor projektu za eSlovensko o.z.
Tel: 0905 204 850

Email: miroslav.drobny@eslovensko.sk
Prihlasovací formulár
Vyjadrujeme súhlas so zaradením samosprávy ................................... 

medzi pilotné samosprávy Slovenska v  projekte Data Centrum Miest a Obcí, projektu zameranom na štandardizáciu a rozvoj elektronických služieb, ktorý realizuje Únia miest Slovenska a eSlovensko občianske združenie.

Za projekt bude zodpovedná osoba (administrátor samosprávy) ........................................................

Samospráva sa zaväzuje otestovať poskytovanie služieb:

	Elektronická služba 
	Zaškrtnúť
pilotnú
službu

	Informácia z evidencie obecnej zelene
	

	Základná územno-plánovacia informácia

	

	Informácia o službách poskytovaných v oblasti sociálnych vecí
	










    ........................................................










[image: image3.jpg]



Projekt je spolufinancovaný Európskou Úniou.
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